
 

 

 Renforcer la cohésion d’une équipe  

 Assurer une communication efficace d’un émetteur à un récepteur 

 Savoir conjuguer les 2 paramètres « information et relation » pour communiquer efficacement et dans 

un climat favorable 

 Communiquer pour faire adhérer le groupe à un changement 

 Prendre conscience des émotions dans le processus de communication 

 Produire des écrits professionnels efficaces 

 Prendre la parole en public 
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 Améliorer ses relations en augmentant sa « zone publique » (fenêtre de Johari) 

 Connaître son style managérial 

 Être dans une dynamique de progrès permanent 

 Optimiser son temps 
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