
 

 

 

  

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : 

 Impliquer le manager de proximité dans la démarche sécurité globale de  

entreprise  

 Développer la conscience du risque auprès de son équipe 

 Être proactif face aux situations 
  

 

 équipes : 

• Connaître ses Clients internes et externes 

• Comprendre les besoins Clients internes et externes 

• Satisfaire leurs exigences  

• -delà de leurs attentes 
 

  

• Mesurer les risques liés à leur process  

• Développer des actions de prévention  

•  

• Améliorer la satisfaction Client 

 

CONTENU DE LA FORMATION :  

➔ MANAGER PAR LA SECURITE  

1. LA PREVENTION ET SES OUTILS 

• -  

• Prévenir les accidents de travail 

•  

• La démarche de prévention 

• Les enjeux : juridiques, humains, économiques, sociaux 

• Les acteurs de la prévention 

• Les 9 principes généraux de la prévention 

• La hiérarchie des stratégies de la prévention 

 

2. LE MANAGEMENT DE LA SECURITE AU QUOTIDIEN 

• Les indicateurs de performance sécurité 

•  

• Identification des dangers 

•  

 

3. AMELIORER LE SECURITE AU QUOTIDIEN 

• Les 5S au service de la prévention 

• Les 5 minutes sécurité 

• Prévenir les risques, proposer des améliorations 
 

➔ MANAGER PAR LA QUALITE  

1. LE MANAGEMENT DE LA QUALITE AU QUOTIDIEN 

•  

• Orientation Client 

• Comprendre les besoins des clients 

• La conformité des produits et services 

 

FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT SECURITE  
– QUALITE ET PLANS D’ACTIONS  

2 jours 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. AMELIORER LA SATISFACTION CLIENT 

•  

• Mesurer la satisfaction interne 

• Proposer des améliorations 

• Communiquer autour du Client 

3.  

•  

• Les différents  

• Prioriser les actions 

• La matrice de décision 

• Modalité de suivi des actions 

•  

•  

• Clôturer les actions 

• Capitaliser 
 

DÉMARCHE PÉDAGOGIQUE : 

de cas réalisées en grou
-carton sont amenés au fur et à mesure des travaux de 

groupe. Une part importante est laissée aux mises en situation, débriefing et échanges 

tre les participants. Cette mise en pratique a pour objet de permettre la 

 

 

 : 

Moyens pédagogiques  
 

de la formation peut être adapté et modulé en fonction des besoins et demandes spécifiques 
des apprenants dans le respect des objectifs de formation visés.  

Moyens techniques 
 Paperboard. 

 

Madame QUIRIN Perrine, Excelleo Conseil. 
 

 : 

 
 stagiaires et le formateur chaque jour. 

 

Appréciation des résultats  

 Exercices 
 Mises en situation 
 Evaluation des acquis tout au long de la formation  

 Bilan de satisfaction des stagiaires 
 Attestation de fin de formation. 

 

   TARIF : 780 euros les deux jours (frais de déjeuner inclus) 

 

 

 

FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT SECURITE  
– QUALITE ET PLANS D’ACTIONS  

2 jours 
 


