AMELIORATION CONTINUE -RESOLUTION DE PROBLEMES

4 jours dont 2 jours d’ateliers

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Contribuer a une démarche d’'amélioration continue

Animer des groupes de travail en amélioration continue

Maitriser et sSapproprier les outils et méthodes d’'amélioration continue
Mettre en pratique les outils et méthodes de résolution de problemes
Animer des groupes de résolution de problemes

Maitriser et sapproprier les outils et méthodes de résolution de problemes
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CONTENU DE LA FORMATION :
1. AMELIORATION CONTINUE

* Qu’est-ce que 'amélioration continue ?
¢ Quels sont les outils et les méthodes ?
- PDCA
- Outils Kaizen
*  Quels sont les rbles et contributions pour la mise en place d’'une démarche
d’amélioration continue ?

Apports théorigques et exercices pratiques

2. RESOLUTION DE PROBLEMES

- Comprendre les outils et les méthodes
- 8D
- Pareto
- Arbre des causes
-  Diagramme d’Ishikawa
«  Quel outil pour quel probléeme ?

Mise en ceuvre et animation de groupes de résolution de problemes

3. ATELIERS A PARTIR DE CAS CONCRETS (problématiques identifiées par les
participants et/ou sujets d'amélioration d traiter dans les dossiers)
- Utilisation des outils de résolution de problémes pour identifier et analyser les
causes
*  Formalisation des plans d’actions nécessaires au traitement de chacune des
causes déterminées.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE :

Les différentes méthodologies exposées sont systématiquement illustrées d'exemples
pratiques liés au domaine de la papeterie.

La formation est interactive et permet aux participants d’expérimenter de nouveaux
outils lors de mises en situation et d’échanger leurs expériences.



AMELIORATION CONTINUE -RESOLUTION DE PROBLEMES

4 jours dont 2 jours d’ateliers

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES ET D’ENCADREMENT MIS EN CE UVRE :

Moyens pédagogiques

Documentation pédagogique (support de formation) remis a 'apprenant. Le contenu

de la formation peut étre adapté et modulé en fonction des besoins et demandes spécifiques
des apprenants dans le respect des objectifs de formation viseés.

Moyens techniques
Salle équipée d’'un ensemble multimédia - Paperboard.

Moyens d’encadrement
Monsieur SALMON Laurent, formateur.

MOYENS PERMETTANT LE SUIVI ET L’APPRECIATION DES RESULTATS :

Svivi de I'exécution

< Feuilles d’émargement signées par les stagiaires et le formateur chaque jour.

Appréciation des résultats

-/ Exercices

-/ Mises en situation

-/ Evaluation des acquis tout au long de la formation
-/ Bilan de satisfaction des stagiaires

-/ Attestation de fin de formation.

TARIF : 1560 euros (frais de déjeuner inclus)
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